BANK SPOtDZIELCZY
W SOKOLOWIE MALOPOLSKIM

REGULAMIN JUBILEUSZOWEJ PROMOCJI KREDYTOW ZABEZPIECZONYCH
HIPOTECZNIE

§ 1. Co warto wiedzie¢ przed lekturg Regulaminu

1.

W Regulaminie Jubileuszowej Promocji Kredytéw zabezpieczonych hipotecznie , ktdry nazywamy dalej
Regulaminem Promocji, okreslamy zasady na ktérych udzielamy kredytéw zabezpieczonych hipotecznie
w Wariancie promocyjnym, po spetnieniu warunkéw okreslonych w tym Regulaminie, ktéry dalej
nazywamy ,Promocja.”

Promocja organizowana jest przez Bank Spétdzielczy Sokotowie Matopolskim z siedzibg w Sokotowie
Matopolskim (36-050) ul. Rynek 4, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000115935, NIP 814-00-01-038, REGON 000506892, ( dalej ,Bank”) lub
,0rganizator” lub ,,My”.

Z tym Regulaminem mozesz sie zapozna¢ w naszych placowkach i na naszej stronie internetowe;j
www.bssokolow.pl.

Materiaty reklamowe dotyczace informacji o Promocji s dostepne w placéwkach Banku oraz na naszej
stronie internetowej www.bssokolow.pl.

Zastrzegamy sobie , ze udzielenie Ci kredytdw zabezpieczonych hipotecznie tj. kredytu mieszkaniowo-
hipotecznego oraz Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego w Wariancie promocyjnym jest mozliwe po
spetnieniu przez Ciebie warunkdw okreslonych w tym Regulaminie Promocji oraz Regulaminie kredytéw
hipotecznych dla klientow indywidualnych, ktéry jest zatgcznikiem do tego Regulaminu Promocji oraz w
przypadku uzyskania przez Ciebie pozytywnej decyzji wydanej przez nas o udzieleniu Kredytu
poprzedzonej wykonang przez nas oceng Twojej wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej , zgodnie z
obowigzujgcymi w okresie ztozenia przez Ciebie wniosku kredytowego przepisami, w szczegdlnosci
Ustawg z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, oraz posiadania przez Ciebie zdolnosci kredytowe;.

Promocja trwa od dnia 01 lipca2025 roku do dnia 31 grudnia 2025 roku.

Promocji nie tgczymy z innymi promocjami oferowanymi przez nas.

§ 2. Uczestnicy Promogji

Mozesz wzigc udziat w tej Promocji jesli jeste$ osobg fizyczng z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych

(dalej ,,Uczestnik” lub ,,Klient” lub ,, Ty”), gdy w okresie Promocji ztozysz wniosek o udzielenie kredytu , ktéry

oferujemy i spetnisz pozostate warunki okreslone w tym Regulaminie.

§ 3. Jakie musisz spetni¢ warunki udzielenia kredytu w wariancie promocyjnym

1.

Mozemy Ci udzieli¢ kredytu mieszkaniowo-hipotecznego oraz Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego w
Wariancie promocyjnym kiedy spetnisz tgcznie nastepujgce warunki podstawowe:
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a) Ztozysz do nas wniosek o udzielenie Kredytu mieszkaniowo-hipotecznego lub Uniwersalnego
Kredytu Hipotecznego w terminie obowigzywania Promocji, o ktorym mowa w §1 ust. 6 powyzej,

b) Spetnisz wszystkie wymagania dotyczace udzielenia Ci Kredytu mieszkaniowo — hipotecznego lub
Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego w Wariancie Podstawowym, o ktérych mowa w
Regulaminie kredytow hipotecznych dla klientow indywidualnych ktéry jest zatgcznikiem do
Regulaminu Promocji. Z Regulaminem mozesz sie zapozna¢ w naszych placéwkach i na naszej
stronie internetowej www.bssokolow.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych tym Regulaminem ma zastosowanie Regulamin kredytdw hipotecznych
dla klientow indywidualnych

3. Kiedy zawrzesz z nami Umowe Kredytu mieszkaniowo-hipotecznego lub Uniwersalnego Kredytu
Hipotecznego w Wariancie Promocyjnym, Regulamin Promocji bedzie jej czescia.

§ 4. Zasady promocji na jakiej udzielamy kredyt

1. W ramach tej promocji mozesz zawrzeé¢ wytgcznie jedng umowe kredytu o kredyt mieszkaniowo-
hipoteczny i jedng umowe Uniwersalnego Kredytu Hipotecznego w Wariancie Promocyjnym.

2. Jesli wybierzesz kredyt o zmiennym oprocentowaniu promocyjna wysokos¢ marzy w catym okresie
kredytowania jest stafa.

3. Jesli wybierzesz kredyt o okresowo -statym oprocentowaniu promocyjna wysoko$é oprocentowania
obowigzuje w okresie pierwszych 60-ciu miesiecy od daty uruchomienia kredytu, po uptywie tego okresu
przejdzie w oprocentowanie zmienne, ktdre jest sumg wskaznika referencyjnego oraz marzy , oba te
elementy okreslamy w Umowie kredytu.

4. Zasady ustalania oprocentowania oraz dokonywania zmian oprocentowania kredytu okreslamy w
Umowie kredytu.

5. Warunki cenowe na jakich udzielimy Ci Kredyt w wariancie promocyjnym pokazujemy Ci w ponizszych
Tabelach:

1) oprocentowanie zmienne:

WARIANT PROWIZIA WYSOKOSC OPROCENTOWANIA WEDLUG
KREDYTU w Wariancie promocyjnym. ZMIENNEJ STOPY PROCENTOWE)
MIESZKANIOWO - w wariancie promocyjnym
HIPOTECZNEGO (A) +(B)
(A) Stawka (B) Marza Banku
Referencyjna
(WIBOR 3M)
Wariant 0% Stawka referencyjna 1,40p.p.
Promocyjny (objety WIBOR 3M ustalona
niniejszym zgodnie z warunkami
Regulaminem Umowy kredytu
Promoc;ji) mieszkaniowo -
hipotecznego
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WARIANT
UNIWERSALNEGO
KREDYTU
HIPOTECZNEGO

PROWIZIA

w Wariancie promocyjnym.

WYSOKOSC OPROCENTOWANIA WEDLUG
ZMIENNEJ STOPY PROCENTOWEJ

w Wariancie promocyjnym

(A) +(B)
(A) Stawka (B) Marza Banku
Referencyjna
(WIBOR 3M)

Wariant Promocyjny
(objety niniejszym
Regulaminem

Promoc;ji)

1%

Stawka referencyjna 2 p.p.

WIBOR 3M ustalona

zgodnie z warunkami
Umowy kredytu
mieszkaniowo -

hipotecznego

2) oprocentowanie okresowo-state:

WARIANT
KREDYTU
MIESZKANIOWO -
HIPOTECZNEGO

PROWIZIA

w Wariancie promocyjnym.

OPROCENTOWANIE OKRESOWO-STALE

w Wariancie promocyjnym

Wariant 0% Zgodnie z wydanym Formularzem
Promocyjny (objety Informacyjnym, co zostanie potwierdzone w
niniejszym Umowie Kredytu
Regulaminem
Promocji)
WARIANT PROWIZIA OPROCENTOWANIE OKRESOWO-STALE

UNIWERSALNEGO
KREDYTU
HIPOTECZNEGO

w Wariancie promocyjnym.

w Wariancie promocyjnym

Wariant Promocyjny
(objety niniejszym
Regulaminem

Promocji)

1%

Zgodnie z wydanym Formularzem
Informacyjnym, co zostanie potwierdzone w

Umowie Kredytu

UPRASZCZAMY

jezyk komunikacji

Strona3z5




BANK SPOLDZIELCZY
W SOKOLOWIE MAtOPOLSKIM

§ 5. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje lub rozwigzac spor

1.

Mozesz sie z nami skontaktowaé, w tym ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi:

1) listownie na adres: 36-050 Sokotédw Matopolski, ul. Rynek 4;

N

telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej):

H W

pisemnie lub ustnie w naszej placowce;
5) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-73159-69723-JAVTV-26 w ramach ustugi eDoreczenia
Na reklamacje odpowiemy Ci pisemnie lub wyslemy odpowiedz e—-mailem — wedtug Twojej dyspozycji.

)
)
) przez bankowos¢ elektroniczng;
)
)

Odpowiedz na Twojg reklamacje wyslemy nie pdzniej, niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej

otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w ciggu 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania, poinformujemy Cie o tym i podamy:

1) powdd opdinienia,

2) co musimy jeszcze zrobié, abysmy mogli rozpatrze¢ reklamacje,

3) nowy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie bedzie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

Jesli nie dotrzymamy terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, to uznamy jg za rozpatrzong zgodnie

z Twojag wola.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie faktyczne i prawne, dlaczego podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzymy
zgodnie z Twojg wolg,

2) szczegétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i
przepisy prawa, chyba, ze nie jest to konieczne,

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktdra udzielita odpowiedzi,

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotaé — jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen,

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje zgdania — jesli je uwzglednimy. Mamy na to maksymalnie 30
dni od dnia odpowiedzi na reklamacje.

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1) polubownie lub

2) przez sad powszechny witasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

Jesli chcesz rozwigzac spér miedzy nami bez sgdu, to mozesz zwrdcié sie do nastepujgcych podmiotow:

1) Rzecznik Finansowy
Szczegdly dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie
internetowej:  https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozyé:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00—695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz
mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
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10.

11.

Szczegdty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na
stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00—380 Warszawa lub

b) e—mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie
internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF. Postepowanie jest
ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt.
Nr 419, 00-549 Warszawa lub
b) e—mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
Nadzdr nad sektorem bankowym w tym nad nami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
Organem nadzoru wifasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow.
Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski. Obstuge Umowy kredytu prowadzimy w jezyku polskim.

Regulamin jubileuszowe]j promocji kredytow zabezpieczonych hipotecznie obowigzuje od 1 pazdziernika

2025r.
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